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CONDITIILE DE GARANTIE

IMPRO acorda garantie tehnica pentru tigla metalica din grupa de produse I1ZI
(tigla metalica 1ZI LOOK & 1ZI ROOF) pentru o perioada de 55 de ani pentru
straturile de acoperire HERCULIT® si pentru o perioada de 30 de ani pentru
straturile de acoperire TK 35 Standard®.

Garantia este valabila pe teritoriul Uniunii Europene cu exceptia tarilor situate in
bazinul Marii Mediterane in conditii normale de mediu (corozivitatea atmosferei
C3 conform EN-ISO 12944-2:2018-02)

1. Conditia obligatorie de acordare a Garantiei este inregistrarea invelitorii de acoperis
pe pagina www.warranty.impro.ro de catre Client. Produsul trebuie sa fie inregistrat in
sistemul de garantie intr-un termen de 21 de zile de la data montajului marfii, termen
care nu poate fi depasit, 1nsa nu mai tarziu decat pana la data ultimei zile a
montajului.

Dovada primirii garantiei o constituie Fisa de Garantie, pe care Clientul o obtine sub
forma unui document PDF dupa incheierea inregistrarii in sistemul de pe internet. Fisa
de garantie si dovada achizitiei trebuie pastrate in perioada de garantie. Lipsa oricaruia
dintre documentele mentionate mai sus sau completarea incorecta a acestora de catre
Client va constitui baza refuzului de catre IMPRO SRL a reclamatiilor din prezenta
garantie.

2. Garantia este valabila cu conditia ca:
a. montajul invelitorilor de acoperis a avut loc in conformitate cu arta constructiei.
b. montajul a avut loc inainte de trecerea ultimei zi de montaj indicate.

c. au fost utilizate la montaj suruburile de fermier BP2 FASTENING precum si acesoriile
executate din material cu strat de acoperire HERCULIT® sau TK 35 Standard®
achizitionate in retelele de vanzare IMPRO care se refera la: table plate, prelucrari,
precum si la opritoarele de zapada.

d. suprafata deteriorata constituie min. 5% din intreaga suprafata a tablei achizitionate.

e. au fost indeplinite recomandarile Garantului continute in ,Instructiunile de transport,
depozitare si montaj ale tiglei modulare de acoperis din tabla 1Z1”, iar montajul a avut
loc in conformitate cu instructiunile date, in conditii de mediu normale: localizarea
cladirii se afla pana la altitudinea de 900 m deasupra nivelului marii, precum si la o
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distanta mai mare de b km de la mare (fasiile de coasta), de rezervoarele de apa de pe
coasta si de zonele portuare.

f. deteriorarile constituie rezultatul exclusiv al defectului de calitate a marfii, si nu
rezulta din utilizarea obisnuita a acesteia.

g. reviziile anuale si intretinerea anuala au fost realizate intr-un mod profesionist, a fost
eliminata in mod sistematic depunerea si murdaria adunata, de asemenea, in locurile
acoperite impotriva ploii, iar clientul poate documenta actiunile realizate (de exemplu
prin intermediul facturii sau bonului fiscal pentru serviciul executat, fotografii).

h. pentru protectia impotriva lichenilor si in timpul spalarii acoperisului nu au fost
intrebuintati agenti care contin ioni de cupru, precum si cand invelisul pentru acoperis
nu are contact cu cupru sau cu lichidul care curge din conductele din cupru.

i. colile nu sunt montate in locuri expuse la actiunea agentilor caustici, a cenusii sau a
altor fragmente de substante arse, funingine, praf de ciment, mortare cimentoase
umede, clei pe baza de ciment, materiale care pot provoca coroziunea galvanica sau de
contact, nu au contact cu lemn proaspat, umed si impregnat, precum si cu impuritati
de provenienta animala.

3. Instructiunile de transport, depozitare si montaj ale tiglei de acoperis modulare din
tabla IZI"” constituie o parte integranta care face parte din conditiile de garantie.

4. Pe marginile taiate din fabricatie este admisa coroziunea care nu depaseste 10 mm
pe un segment de 10% din intreaga margine.

5. Stratul de acoperire a tiglei de acoperis din tabla IZI este cuprins in garantia estetica
intr-o perioada de 15 ani pentru stratul de acoperire HERCULIT® si TK 35 Standard®.

6. Perioada de durata a garantiei tehnice si estetice este calculata de la data productiei.

7. Eventualele anuntari cu titlu de reclamatie pe baza garantiei trebuie facute in scris
printr-o scrisoare recomandata in mod direct catre IMPRO SRL intr-un termen care nu
poate fi depasit, de 14 zile din momentul aflarii defectului, sub rigoarea pierderii
garantiei. Anuntarea trebuie sa contina descrierea precisa a defectului, precum si
documentele enumerate la punctul 8.

8. Conditia inceperii solutionarii reclamatiei este, in special, prezentarea Fisei de
Garantie impreuna cu dovada de achizitie (adica factura, bonul fiscal si altele) precum
si a documentelor care confirma desfasurarea reviziilor si intretinerii anuale ale
produsului, sub forma de copii xerox atasate la anuntarea in scris a reclamatiei.
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9. Cumparatorul este obligat sa asigure persoanelor desemnate de catre IMPRO SRL
un acces liber si in conformitate cu reglementarile de siguranta si igiena a muncii, la
produsul reclamat.

10. Reclamatia va fi solutionata intr-un termen de pana la 30 de zile de la data anuntarii
acesteia. IMPRO SRL fisi rezerva faptul ca necesitatea desfasurarii de expertize
suplimentare poate prelungi aceasta perioada pana in momentul intocmirii acestora.
IMPRO SRL se obliga in acest termen sa raspunda in scris sau telefonic referitor la
luarea in considerare a reclamatiei, modalitatea de solutionare a acesteia, precum si,
de asemenea, iar in cazul neluarii in considerare a acesteia IMPRO SRL va informa
Clientul despre motivele unei astfel de decizii.

11. Prezenta garantie este supusa reglementarilor legislatiei din Romania si in
conformitate cu aceasta trebuie sa fie interpretata. Acordarea garantiei exclude
aplicarea reglementarilor art. 556 si urmatoarelor, ale codului civil, referitoare la
reclamatii, cu rezerva ca garantia pentru marfa de consum vanduta nu are ca efect
excluderea, limitarea si nici suspendarea autorizarilor Cumparatorului, fiind
consumator in intelegerea art. 221 al codului civil cu titlu de garantie.

12. Responsabilitatea IMPRO SRL care reiese din garantie cuprinde exclusiv furnizarea
catre Client de catre IMPRO SRL a marfii fara defecte intr-o cantitate care corespunde
metrajului marfii cu defecte, respectiv repararea tablei reclamate prin vopsirea inca o
data a acesteia sau returnarea pretului de vanzare pentru marfa cu defecte, cu
returnarea concomitenta a marfii cu defecte de catre Client.

13. Exclusiv in gestiunea IMPRO SRL va raméane alegerea modalitatii de rezolvare a
reclamatiei. Un alt tip de reclamatii decat cele enumerate la punctul 10 sunt excluse in
limitele permise de catre lege. Responsabilitatea financiara a IMPRO SRL nu poate
depasi valoarea marfii conform dovezii de achizitie, la care se referd reclamatia. In
acelasi timp, luandu-se in considerare reclamatia, IMPRO SRL fisi rezerva posibilitatea
amortizarii pretentiilor cu titlu de reclamatie ale Clientului in valoare de doua procente
din valoarea marfii pentru fiecare perioada anuala inceputa (incepand de la al doilea an
de obligativitate a garantiei), la care garantia a fost acordata.

14. IMPRO SRL nu este responsabila pentru nici un fel de pierderi indirecte sau directe,
precum si nici pentru daunele suplimentare aparute in legatura cu defectul, la care se
refera garantia. Pretentiile Clientului cu titlu de alte daune aparute ca rezultat al
defectului fizic, altele decat daunele aparute la marfa propriu-zisa, sunt excluse.

15. Definitii:
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Garantia tehnica - inteleasa ca fiind lipsa pierderilor etansarilor impotriva patrunderii
apei ca o consecinta a defectelor de calitate a obiectului la care este acordata garantia.

Garantia estetica — inteleasa ca fiind lipsa aparitiei de exfolieri sau caderi ale stratului
de acoperire, modificari atipice ale culorii sub forma de decolorari punctuale. Sunt
admise modificari uniforme ale intensitatii culorii straturilor de acoperire ale anumitor
planuri, expuse la actiunea egala a razelor UV

Data finala a montajului - termenul de doua luni de la data achizitiei produsului.
16. Protectiei datelor personale.

In conformitate cu art. 13 al hotararii generale referitoare la protectia datelor personale
din data de 27 aprilie 2016. (Monitorul Oficial UE L 119 din 04.05.2016) IMPRO SRL
informeaza ca:

1) administratorul datelor personale transmise de catre Cumparator este IMPRO SRL,
Jucu Herghelie, Str Leonardo da Vinci, nr 15, judetul Cluj

2) Cumparatorul are posibilitatea contactului cu Inspectorul de Protectie a Datelor
Intreprinzatorilor — inspektor@bp2.pl sau Jucu Herghelie, srt. Leonardo da Vinci nr 15
3) datele personale transmise de catre Cumparator vor fi prelucrate in scopul realizarii
contractului - pe baza Art. 6 alineatul. 1 lit. b al hotararii generale referitoare la
protectia datelor personale din data de 27 aprilie 2016.

4) destinatarii datelor cu caracter personal transmise de catre Cumparator vor fi
exclusiv subiectii care participa la procesul de reclamatie sau subiectii imputerniciti
pentru obtinerea datelor personale pe baza reglementarilor legale,

5) datele personale transmise de catre Cumparator vor fi pastrate pe baza interesului
intemeiat realizat de catre IMPRO SRL,

6) Cumparatorul poseda dreptul de a cere de la IMPRO SRL accesul la datele
personale, modificarea, eliminarea sau limitarea prelucrarii acestora,

7) datele personale transmise de catre Cumparator vor fi pastrate pana in momentul
existentei acestui interes intemeiat.

8) Cumparatorul are dreptul sa depuna reclamatia la organul de supraveghere,

9) transmiterea datelor personale este benevola, insa refuzul prezentarii datelor poate
avea ca efect refuzul incheierii contractului de garantie sau refuzul solutionarii
reclamatiei.

Important

- Este inadmisibila utilizarea pentru taierea tablei a uneltelor care provoaca efect termic
(cresterea brusca a temperaturii) de exemplu a polizorului unghiular.

- Profilarea si indoirea tablelor trebuie sa se realizeze la o temperatura de min. 15 C.
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- Dupa terminarea lucrarilor de montaj trebuie curatata bine suprafata acoperisului de
toate resturile de dupé taiere si trebuie fixate colile de tabla, precum si accesoriile. In
cazul aparitiei de deteriorari marunte ale stratului de acoperire trebuie ca acestea sa fie
protejate de un lac accesibil Tn oferta vanzatorului.

- Nerespectarea recomandarilor de mai sus are ca efect pierderea garantiei, precum si
respingerea eventualelor reclamatii.
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